ICG

Revista tecnica Espeﬂaﬂ:aﬂa
Antf EDGE

L‘-asns de Emtn "‘ v “
Hlpermercadns

Copo AV i
A 7 v

Cop n-,ff-i_ by

( ESUDI} eﬁc%cm]_ ICG | A

| e "

FrontHoteIS

[a solucion mas pﬂthtc para hoteles



ICGNews

Editorial

Innovacion
y profesionalizacion

Todos estamos motivados por el acelerado ritmo de
crecimiento que experimenta el mundo tecnoldgico. Pero
también es cierto que nos preocupan los métodos de
comercializacion que nos demanda el mercado en todos
los sectores: hosteleria, comercio, servicios... Nos vemos
lanzados al desarrollo méas novedoso y creativo, para
adaptarnos a este entorno tan competitivo y continuar

siendo un referente en el mercado.

Nuestro sector ha tenido que profesionalizar mas su equipo
humano, dotandole de una capacidad de conocimientos
en todo un conjunto de especialidades diversas: marketing,
software, gestion empresarial... Los conocimientos practicos
en estas materias nos ayudan a la hora de ofertar e implantar

cualquier organizacion.

Hoy nuestros especialistas incorporan mdltiples cualidades
para conseguir metas y éxitos en sus proyectos, tan
necesarios en la obtencion de resultados globales en las

companias.
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Andrés Pi Pocurull
Presidente del Grupo ICG
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CASOS DE EXITO

Copo,
gestion eﬁccng [ C G

Centro Comercial Copo, ubicado
en la localidad de El Ejido, es la
mayor superficie comercial de la

provincia de Almeria y una de las
mayores de Andalucia, con mds
7.000 m’ de sala de venta y
4.000 n?’ de almacenes, ademds
de 70 establecimientos en régimen

de alquiler (restaurantes,

multicines, cafeterias, boutiques , _
El Centro Comercial Copo cuenta con 40 Touch PC2 o terminales de punto

g g de venta con el programa FrontMarket incorporado. Copo también cuenta
ﬂl€ 7”0p 4, g&lSO[lﬂei’d, kﬂrtmg, con el programa de gestion | CGManager

sucursales bancarias, etc) repartidos

en una galeria comercial de mds - [

de 12.000 . En diciembre de Sector: Comercio.

Perfil del cliente: Centro Comercial Copo, en la localidad almeriense de El

2003 [dﬁ?’?’ﬂd l'ndugu;fo' en la Ejido, naci6 en 1995 de la mano de més de un centenar de pequefios
empresarios almerienses y es una de las mayores superficies comerciales de

localidad almeriense de Adra un Andalucia, con més de de 7.000 m2 de sala de venta y 4.000 m2 de
almacenes. En diciembre de 2003 se inaugur6 en otra localidad almeriense,

574p€7’7’7l€7’€61d0 con 900 m2 d€ 54[4 Adra, un supermercado con 900 m2 de sala de venta, teniendo previsto

realizar nuevas aperturas de similares caracteristicas préximamente.

6[6 ventda. D€5d€ que iﬂStﬂ[d [d Problemétjca: La empresa adolecfa.o.le una falta de integridad en contabilic{ad
y gestion comercial. La contabilidad era una tarea lenta y no se podian

SOZMCZ.O/ﬂ Z)EVZ'Z'CLZ[ e inte Vﬂdd [CG contabilizar asientos completos sino s6lo por lineas. Tampoco podia hacerse
4 ’ un seguimiento de tesoreria. Ademas, al no disponer de cajas independientes,
cuando cafa una caja, dejaba también de funcionar el resto.

Copo ha mejorado el control de su

Solucién: La solucién integral ICG para hipermercados y grandes superficies

estion /74 experl'mentddo Uun abarca todos los departamentos y procesos de este tipo de establecimientos:
g -y venta rapida en las cajas, enlace con balanzas (fruteria, carniceria,
- pescaderia...), etiquetaje de los lineales, gestion de tarifas de precios y ofertas
crecimiento que /6 lﬂd 1167/616110 a temporales, control de almacén, plantillas de compra y rappels con los

proveedores (descuentos por volumen de compra), aprovisionamiento y
compras, administracion financiera y contable, etc. Copo decidié implantar
/7 . ﬂl ;. b un sistema que permitiera controlar todos los procesos de negocio a tiempo

@ermerfﬂ os en ]Woxzmﬂfféf as. real, decantandose por los programas de ICG Software, FrontMarket e

ICGManager.

Beneficios: Gracias a la solucion ICG, Copo ha conseguido un mayor control
en la gestion administrativa y comercial, lo que ha repercutido en una mejora
de toma de decisiones, ademas de canalizar toda la informacion de la sala
de ventas.

proyectar la apertura de nuevos

www.icg.es [




CASOS DE EXITO

Tresimagenes de diversas
instalaciones del “ gigante”
comercial almeriense

El hiper de El Ejido
cuenta con 40 Touch PC2

en las cajas y 37 usuarios
de ICGManager

En 2004 Copo tuvo casi
cuatro millones de clientes

i} ICGNews

Centro Comercial Copo

Nacié en 1995 de la mano de mds de un
centenar de pequenos empresarios almerienses que
idearon, gestionaron y financiaron este proyecto
para evitar que otras multinacionales de grandes
superficies se instalasen en la localidad de El Ejido,
centro y motor econémico de la provincia. La oferta
de Copo es muy variada con ventas de articulos de
alimentacion, perecederos, cosmética, textil, hogar,
electrodomésticos, bricolaje, ocio, etc... Copo
registr6 una afluencia de 3,9 millones de clientes
el pasado afo,
emitiendo sus 40 cajas
de venta mas de 1,2
millones de tickets. Para
controlar semejante
volumen de negocio
con una gestion eficaz,
la firma andaluza
decidi6 confiar en la
solucién vertical 1ICG
para hipermercados y
grandes superficies. Fsta
abarca todos los
departamentos y procesos de este tipo de
establecimientos: venta rdpida en las cajas, enlace
con balanzas (fruteria, carniceria, pescaderia...),
etiquetaje de los lineales, gestién de tarifas de
precios y ofertas temporales, control de almacén,
plantillas de compra y rappels con los proveedores

(descuentos por volumen de compra),
aprovisionamiento y compras, administracion
financiera y contable, etc.

El hipermercado Copo de El Ejido cuenta con
40 TouchPC2 en las cajas con FrontMarket y 37
usuarios de ICGManager con base de datos SQL
Server. La solucién ICG para hipermercados prima,
ante todo, la seguridad y la rapidez, ya que las
decenas de cajas de venta de una gran superficie
no pueden dejar de funcionar. Para ello, el terminal
punto de venta con FrontMarket trabaja en modo
semiauténomo, es decir, esta actualizando en todo
momento la base de datos del servidor central, pero
dispone de una base de datos local propia. Durante
el proceso de realizacién de una venta, todas las
consultas se efectdan sobre la base de datos local
propia y es en el momento de totalizar la venta
cuando ésta se registra en la base de datos local y,
simultineamente, actualiza el fichero de envio de
datos al servidor central. De esta forma, cualquier
hipotética caida del servidor o cualquier proceso
de mantenimiento del mismo, no afecta en ninguna
medida al funcionamiento normalizado de las cajas
de venta.

Gracias al ICGManager, con base de datos
SQLServer, Centro Comercial Copo controla todos
los procesos que se realizan en los diferentes
departamentos de la organizacién (facturacién,
compras, etiquetaje, negociacién con proveedores,
almacén, finanzas, contabilidad...), asi como el
andlisis estadistico multidimensional de todas las
transacciones registradas por dichos procesos y por
los diferentes terminales punto de venta.

ICGManager permite a Copo registrar todas las
operaciones y movimientos en una base de datos
transaccional (OLTP), cuya estructura esta disefiada
para almacenar y actualizar de forma 6ptima toda
la informacién en un conjunto de tablas relacionadas
entre si. Para evitar que la base de datos de gestion
de ICGManager vaya creciendo de forma totalmente
incontrolada, las miles de ventas generadas en los
puntos de venta no se introducen directamente en
esta base de datos de gestion, sino que se introducen
en una base de datos analitica: OLAP.

La base de datos de ICGOlap organiza los
millones de registros generados por los terminales




-
- - A

40 W N I
" ] = g

g F-'J-lﬂ'-“-_ﬂ'

punto de venta del hipermercado en una
estructura multidimensional (multicubos)
de tal forma que permite un anélisis mas
facil y, sobre todo, muchisimo més rapido
de la informacién. Los conceptos como
cliente, articulo, departamento, seccién,
vendedor, establecimiento, caja, drea de
negocio, periodos de venta (horas, dias,
semanas, meses, trimestres, anos...) son
las multiples dimensiones de estos cubos
y en las intersecciones de sus coordenadas
estan almacenados los valores
correspondientes. De esta manera,
ICGOlap homogeniza la informacién en
unas estructuras que permiten acceder mas
facilmente a cualquier dimension y de alli
navegar mediante funciones especificas
tales como “la rotacion del cubo” (detallar
determinada informacién siguiendo el
criterio de otra dimensién como, por
ejemplo, detallar establecimiento por
articulo); “drill down” (bajar al siguiente
nivel como, por ejemplo, detallar
departamento por seccién), etc.

Estas nuevas estructuras de datos,
ademas de responder a las consultas
bastante mas rapidamente, lo hacen con
menor utilizacion de recursos. Ademas,
permiten separar los procesos
transaccionales y su correspondiente base
de datos de los procesos de consulta,
pudiendo almacenar y ejecutar los
procesos de consulta generalmente en otro
servidor, a veces con caracteristicas
especiales de procesadores. i

CASOS DE EXITO

La historia de Copo (Comerciantes del Poniente S.A.) es la de una ilusion
colectiva hecha para poner en marcha un gran Centro Comercial promovido
y gestionado por la gente del poniente almeriense. Tras varios anos de
crecimiento y positivos resultados econémicos, la asamblea de socios de
Copo decidié dar un paso mas y ampliar el centro comercial, anadiendo mas
de 18.000 metros cuadrados a sus instalaciones iniciales. La soluci6n vertical
y profesional de ICG Software ha tenido mucho que ver en este crecimiento.

Tal como explica Manuel Lépez, director general de Copo, “desde que
conocimos a ICG nos dimos cuenta desde el primer momento que era la
mejor opcidn para nuestro proyecto de expansion”.

Los principales problemas que
tenia este gran centro comercial antes
de informatizar su gestion eran la
falta de integridad en contabilidad
y gestién comercial, ya que con
anterioridad a implantar la solucién
vertical y profesional de ICG
disponian de dos aplicaciones
diferentes. “Llevar la contabilidad se
convertia en una tarea ardua y lenta.
Ademds no podiamos contabilizar asientos completos, sino sélo por lineas,
y no podia realizarse un seguimiento de tesoreria”, sefiala Lopez.

?1/]07’% tenemos un

mayor control de la

gestion y hemos agilizado

la contabilidad”

En cuanto al funcionamiento de las cajas registradoras cuando una de
ellas “cafa”, al no disponer de cajas independientes, dejaban también de
funcionar el resto. Con el programa FrontMarket en cada terminal punto de
venta trabajando de modo semiauténomo, el problema se ha resuelto ya que
actualiza en todo momento la base de datos del servidor central, pero dispone
de una base de datos local propia. Otro de los inconvenientes que se encontraba
Copo, antes de implantar la solucién ICG, era que no podian enviar precios
venta al publico en tiempo real, ni tampoco ver ventas en tiempo real.

“El cambio ha sido total gracias a ICG”, reconoce Manuel Lépez. “Hemos
mejorado y agilizado en todo lo que respecta a contabilidad y gestion comercial,
ya que por ejemplo nuestros comerciales desde la ficha del articulo de
ICGManager pueden observar de manera intuitiva todo lo que respecta a
costos, descuentos, ventas y rendimientos del articulo para asi tomar decisiones”.

El director general de Copo admite que la instalacion de los programas
de ICG ha repercutido de forma decisiva en el crecimiento de su empresa.
“Si, ya que hemos obtenido un mayor control en la gestion administrativa y
comercial y, l6gicamente, esto repercute en una mejora de toma de decisiones”.

Lopez pone un ejemplo concreto. “De manera ostensible hemos mejorado
en linea de caja, ya que disponemos de un servidor central (Olap), que canaliza
todo el trafico de ventas, envio de precios, etc... obteniendo asi ventas en
tiempo real de hipermercado y supermercados”, concluye.




NUEVOS PRODUCTOS

[CGCommerce,

la tienda,virtual

mas

completa y segura

ICG Software ha diseriado un
sistema ficil, fiable y seguro para
que los clientes que dispongan de
[CGManager puedan vender a
través de Internet sin necesidad de
hacer esfuerzos adicionales.
ICGCommerce es la tienda virtual
mds completa y segura. Sin
necesidad de invertir en seguridad

ni en equzpczmz'ento extra y tan
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sélo con una linea ADSL convencional, los productos

estdan accesibles a todo el mundo a través de Internet.

1[CGCommerce funciona en régimen de hospedaje.

Para ello, ICG cuenta con una serie de servidores con
lineas de comunicacion dimensionadas para soportar
comunicaciones masivas y permanentes. Estos servidores
estdn protegidos con las herramientas tecnoldgicamente

mds avanzadas para evitar caidas del sistema o

intrusiones no deseaduas.

Sin necesidad de gastos extras

y tan sélo con una linea ADSL,

los productos estdn accesibles

en Internet a todo el mundo

' ICGNews



NUEVOS PRODUCTOS

El administrador siempre recibe este pedido en
forma de correo electrénico. Ademds, dependiendo
de la modalidad de funcionamiento contratada, el

e prvere- pedido puede recibirse directamente en ICGManager
1 i | = e — . . .
i | E— como un pedido pendiente de validar. De este
e e "3 i-;" s modo, y antes de validarlo y procesarlo, se podran
e T ity . . .
= - =i hacer las comprobaciones necesarias sobre precios
0 e - - .. . .
£ e i y condiciones del cliente (descuentos, tarifas
S j aplicadas, riesgo...).
- - -y
=T e Administracion de
i e Sty el | T e
ooy, SRS, ICGCommerce
i LT n El usuario de ICGManager puede administrar
a z . z . . . z
facilmente su pagina Web sin necesidad de mas
e [ E— Dfe— HEE i 3 . ~ .
_ R esfuerzos ni costes anadidos.
o =]
- &= Para seleccionar los articulos que estan
=

disponibles para la venta en ICGCommerce, tan

iy

Indique facilmente qué
articulos estan visiblesen
Web y qué categorias estan

I

s6lo tiene que marcarlos como “Visibles Web” en
la ficha de articulo, e incluir su precio en las tarifas
que se determinen como de venta por la Web. La
imagen del articulo que se muestra en
ICGCommerce es la que se define también desde

disponibles paralocalizarlos

La informacion necesaria para que la pagina
Web esté disponible, reside en una base de datos
situada en el servidor alojado en las instalaciones
de ICG. Esta informacion estd alimentada en tiempo
real y de forma transparente al usuario, desde el
sistema de gestién del cliente dotado con
ICGManager.

El proceso de compra

Por parte del comprador; tanto si esta
previamente identificado y se le aplican sus
condiciones particulares (B2B); como si es un
comprador que sélo se identificard antes de finalizar
la compra (B2C), el proceso de compra resulta muy
sencillo. Para localizar los articulos que se desean
comprar entre el catdlogo accesible por Internet, el
cliente dispone de varias herramientas.

¢ Busqueda por categorias: El cliente encontrard
en la parte izquierda una serie de categorias que
se definen desde el propio ICGManager como
grupos de favoritos.

¢ Buasqueda avanzada. Mediante sencillos filtros
combinados por Departamento, Seccién y/o
Marca y/o Descripcion y/o Referencia.

Los articulos que cumplan la seleccién, pueden
visualizarse en formato de tabla o en formato de
lista (ambos con imagenes). Ademas, seleccionando
un articulo, se accede a la ficha del mismo donde
se pueden visualizar precios y otras caracteristicas
del articulo. Al ejecutar su compra, se muestra el
contenido actual del carrito. Desde esta misma
pantalla se tiene una valoracién global del pedido
y se pueden modificar las unidades a comprar.

la misma ficha del
articulo. Ademas, las
categorias que estén
visibles para que el
cliente acceda a los
articulos, no son mds
que grupos de favoritos
definibles también
desde ICGManager.

A partir de este
momento, cualquier
modificacién que se
haga del articulo (ya sea
precio, descripcién,
imagen...) se envia en

El proceso de compra es

sencillo y los articulos

pueden buscarse por

/ /’
categorzas 0 a traves

de filtros avanzados

Lista de articulos con imagen
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ACTUALIDAD

tiempo real a la base de datos alojada en las

X . R e ]
instalaciones de ICG, de una forma completamente ::, nE :.'. ,_: “H__, e e
transparente al usuario. e r——— oL L] =R
= J e == el LF [ R T e P T
De la misma manera, en la pagina Web, se o El supenTemacto o [a nipamatea
, en le pagina Ve o e i s pommamnio BraEEE
mostraran los datos del articulo que decida el i ’ ety
administrador del sistema, ya sean departamentos, ErTiy e S e TP S (I
marcas, temporadas, tallas y colores, campos libres e i e o
ilimitados... Y todo ello sin salir de ICGManager. poarer me i e e
e mmmm
Ademas, la tienda virtual podra dotarse de la * uac
imagen corporativa de la empresa, ya que pueden R
configurarse colores, tipos de letra, banner... . e u
» - e = EEEE wrws o swesl v 0 miee
Otra ventaja es que se trata de una aplicacion .
multiidioma por lo que facilmente podra — .
multiplicarse el pablico objetivo de su negocio. —
ICGC |
ommerce se ofrece en tres | al
BOES . NS | FEE——

modalidades para adaptarse
Ficha del articulo visible desde la Web con descripcién, preciosy disponibilidad

mejor a las necesidades

de cada cliente

[ T Ty F————— [ 3
g Q4 0 Lt Rl S R A E &
Modalidades de R —= ey
= - } El supenmmsicado de & infoematca g mwrpmb. =
funcionamiento de .ﬁlﬁg T u poncia de huirica” [Dhwisa pemmmsiein o | oo e . o]
W i Baniriam s
ICGCommerce e [T ————
ICGCommerce se ofrece en tres diferentes - Pl e ——— | e
. . . . o = : = == WL
modalidades, para ajustarse mejor a las necesidades i Beriagig o CE S o
X - i | | mamare LI T nire 4
de cada cliente. S— By HRLLLEr s e 1 [EDS
¢ Basic: Es la mas sencilla; sin complicaciones; 9
sus articulos estan disponibles para todo el -
plblico. Simpre actualizados simplemente E .
modificindolos desde ICGManager. No hay
identificacion de clientes y tanto los pedidos ~i1 o
como cualquier otro tipo de comunicacién se N o
. 2. - e
realiza por correo electrénico. e s
¢ Standard: Permite la identificacion de clientes, —— Lot
mediante usuario y contrasefa; y por tanto, la : ¥ -] AR i — o S————
aplicacién de sus condiciones particulares; - - — T

facilitando una atencién personalizada para cada
uno de ellos. Ademas, los pedidos se reciben
directamente en ICGManager sin necesidad de
introducirlos nuevamente en el sistema con una
validacién previa basada en su valoracién y una

Vista del carrito de la compra con el pedido en curso

Confirmacion dela

comprobacién de riesgo del cliente.

Advanced: La excelencia en tiendas Web para recepcion del pedido por T A i ek P JF =
los clientes mds exigentes que dan una correo electronico en e B L
importancia suprema a las ventas por Internet. formato PDF h_?lﬁ‘ = :
Permite visualizar el stock de los articulos en B T ——. -

tiempo real, pudiendo mostrar las unidades P 1L

disponibles en el almacén configurado e —

previamente (stock presente o stock futuro) o
simplemente si la cantidad solicitada esta
disponible o no (sin necesidad de mostrar la
cantidad exacta). i

ICGNews
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ICG CON EL DEPORTE

C 0 Tenis
P, Reina

Espaiia gana la fase zonal de la Copa de la Reina

La competicion por equipos femeninos
sub-18 mas prestigiosa de Europa se
disputé en Lleida los dias 26, 27 y 28 de
julio, con el patrocinio de ICG Software.

Espafia se adjudico la fase zonal de
la XXXIV Copa de la Reina, el campeonato
de Europa por equipos femeninos sub-18,
tras derrotar en la final a la seleccién de
Hungria por un ajustado 2-1. La
competicién se celebré en las pistas del
Club Tenis Urgell con el apoyo de ICG
Software, patrocinador oficial de todos los torneos organizados por la Federacion
Catalana en Lleida. Los cinco equipos que participaron en esta fase previa fueron
Eslovenia, Finlandia, Portugal, Hungria y Espana.

Los equipos desfilaron con sus banderas

. T El triunfo conseguido en Lleida otorgd
al combinado espafiol, formado por Carla
Sudrez, Sara Barrio y Silvia Soler, la
posibilidad de partir como cabeza de serie
en la fase final de la competicién, que se
disputé en la localidad francesa de
Granville donde se dieron cita las ocho
mejores selecciones europeas de la
categoria. Espafia se deshizo en cuartos
de Croacia por un claro 3-0, superé en

Duranteel torneo pudieron versealasfuturas  semifinales a Eslovaquia por 2-1 y cayé
estrellasdel circuitofemenino o, |, fina| ante Rusia por 3-0.

Espaiia partio como
cabeza de serie en

la fase final donde

fue subcampeona

Ademas de las espafiolas Arantxa
Sanchez Vicario y Conchita Martinez
(muchos anos en lo mas alto y campeonas
de varios Grand Slams y de la Copa
Federacion) otras grandes jugadoras
europeas se foguearon en este torneo antes
de dar el salto definitivo al tenis profesional.
De hecho, la rusa Maria Sharapova, una
de las mejores tenistas en la actualidad,
particip6 en la edicion de 2002. v«

Una vista de las instalaciones

www.icg.es [8




NOVEDADES

FrontHotel5, ,
la Solucuonm d 5

Y44

ICG Software ha desarrollado la solucidn vertical mds potente para hoteles,
el FrontHotel5, que permite gestionar en tiempo real de forma centralizada
una cadena de establecimientos hoteleros y estd pensado para agilizar al
mdximo la operativa diaria del hotel. Dos de las caracteristicas mds destacadas
es la gestion de contratos con agencias y touroperadores y la

En laficha de una reserva (imagen inferior) puede consultarse las
habitaciones, los ocupantes, €l intermediario, la agencia, las facturas, los
cobrosy anticipos, los extras, |os ficheros escaneados o recibidos por e-mail,
las notas a cocina, e incluso los salones reservados.
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rernte

para Hoteles

incorporacion de un potente motor para la gestion de reservas

ﬁ'ﬂﬂﬂ"ﬂﬂs : \ en tiempo real en Internet.

Entre las caracteristicas del programa, una de las mds
importantes es la funcién multihotel. Esta permite a una cadena
de hoteles centralizar toda la informacién de los establecimientos
en tiempo real, pero proporcionando una autonomia a cada uno
de ellos, de forma que pueden trabajar sin conexién con la central.
Esta funcién, por ejemplo, permite que desde la central o desde
cada establecimiento se pueda hacer una reserva o consultar el
booking de cualquiera de los hoteles de la cadena.

En el booking se puede consultar, por ejemplo, el nivel de
ocupacioén por hotel, por dia y por tipo de habitaciéon. También
pueden consultarse las habitaciones reservadas y disponibles por
hotel y por dia, asi como saber los cupos utilizados por hotel y
por dia y tener un control de las entradas y salidas.

El programa FrontHotel5 esta pensado para agilizar al méximo
la operativa diaria del hotel porque incluye el escaneo de
documentos de identidad para hacer un check-in inmediato de
los ocupantes. Ademas, tiene una gran versatilidad para hacer el
check-out. Por ejemplo, para incluir cargos de diferentes
habitaciones en una Unica factura, cambiar el literal de los cargos
a peticion del cliente y personalizar rapidamente la factura con
los datos del cliente aun después de haber sido impresa.

Una de las caracteristicas mds

destacadas del programa es la gestion

6[3 contratos con agenciasy

touroperadores




Reservas y facturacion

FrontHotel5 permite la introduccion rapida de reservas
individuales y de grupos, con o sin presupuesto previo, y la
preasignacion de habitaciones a clientes vip. En el programa
pueden verse varias vistas de la misma reserva: resumida, con
extracto diario y con extracto de habitaciones.

Otra de las caracteristicas destacadas de esta nueva version
de FrontHotel, dentro del apartado de reservas y facturacion, es
que permite tener un control de las entregas a cuenta y fianzas
en cualquier momento, antes o después del Check-In, asi como
una localizacién rapida de las reservas.

El programa permite auditar los cambios de estado o de los
datos de una reserva, registrando fecha, hora y empleado que
realiza el cambio. Con FrontHotel5 puede hacerse la facturacién
de la reserva en cualquier momento, antes o después del Check-
In, e incluirse varias habitaciones en una Unica factura.

B4 b O
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Calendario grafico deaplicacion deprecios

Asimismo, también es posible cambiar el literal de los cargos
a peticién del cliente y modificar rdpidamente una factura una
vez realizada. Ademas, la facturacion de agencias es automatica.

Otra caracteristica de FrontHotel5 es la gestion de los contratos
con agencias y touroperadores. Dentro de los contratos con
agencias permite reflejar todas las condiciones pactadas:
Comisiones, descuentos por tarifa, calendarios de temporadas,
cupos y release por temporada, crédito maximo, forma de pago...

Ademas, FrontHotel5 actda de gestion documental permitiendo
asociar ficheros a una reserva: documentos Word, Excel, PDF, e-mail,
etc. El programa también puede conectarse con cualquier centralita
telefénica, con sistemas de control de puertas y con el pay-TV.

FrontRest y TeleComanda

En el restaurante del hotel, a través de las soluciones FrontRest
y TeleComanda, se controlan los servicios incluidos en el régimen
por habitacion y pax. FrontRest permite desde el terminal punto
de venta la imputacion de cargos desde el restaurante a una
habitacion, mientras que TeleComanda hace lo propio desde un
terminal de mano.

Estas soluciones gestionan las condiciones que contrata el
cliente en el restaurante, ya sea en régimen de media pensién,
pension completa, sélo alojamiento y desayuno, inclusién o no
de bebidas, etc.

NOVEDADES

Por lo que respecta a los comercios ubicados en las
instalaciones del hotel o en establecimientos concertados externos
se utiliza la solucion FrontRetail.

Reservas por Internet

FrontHotel5 incluye también un nuevo motor para la gestién
en tiempo real de reservas en Internet que puede ser utilizado
embedido desde la web corporativa del hotel. El motor de reservas
por Internet permite el registro de clientes codificados, mediante
usuario y contrasena.
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El proceso deunareservaserealiza |45
en tres pasos (ver grafico adjunto).
1. Seleccionelasfechasdela
estanciay el nimero de
habitaciones.

2. Una vez confirmada la
disponibilidad seleccione e régimen
0 pensién.

3. Finalmente, introduzca sus datos
para confirmar la reserva.

La solucion incluye también

un nuevo motor para la

gestion en tiempo real de

reservas en Internet

Gestion de salones

ICG incluye en esta version 5 de FrontHotel la gestion y
planificacién de salones para la organizacién de eventos (bodas,
banquetes, convenciones de empresa...). El programa dispone de
un planning diario de ocupacién de salones y segmenta las
reservas de éstos por estado: presupuestada, sin confirmar,
confirmada, anulada, no presentada, etc. También puede crear
nuevos estados. El hotel puede personalizar la ficha de la reserva
de un evento con un nimero ilimitado de campos libres como
tipo de montaje, gratuidades, nimero de personas, necesidad de
equipos audiovisuales... En definitiva, FrontHotel5 es la solucién
mads completa para la gestion de hoteles. i

www.icg.es §IN




José Maria Rubio Marin

Fecha de nacimiento: 10-12-1950
lugar de nacimiento: Calatayud (Zaragoza)

Vida profesional

Desde muy joven, seinicia en el mundo de |a hosteleria empezando a
trabajar en € Hotel Calatayud, situado enlalocalidad del mismo nombre,
propiedad de un familiar.

Durante un tiempo trabaja en las Islas Canarias. Posteriormente, y con
el fin de ampliar conocimientos e idiomas, trabaja en diferentes paises,
como Inglaterray Suiza

Persona con muchas inquietudes 'y espiritu empresarial, a principios de
los afios 70, arrienda la Cafeteria Nelson, un local emblemético y
conocido por todos los leridanos, ubicado en el corazon de la capital.

En |a actualidad, es propietario de diversos establecimientos dedicados
alahosteleria y restauracion, asi como de otras actividades anélogas
ala hosteleria.

Forma parte activa de la Federacion de Hosteleria de Lleida, tanto como
asociado como integrando sus 6rganos directivos desde su inicio en
1977 hasta la fecha. En la actualidad continua siendo miembro de su
comité ejecutivo, donde desempefia el cargo de tesorero.

En €l afio 1988 promueve la creacién de ECOGRUP, una agrupacion
de compras del sector de la hosteleria de Lleida.

El afio 1992 entra a formar parte del comité ejecutivo de la Federacion
Espariola de Hosteleria y Restauracion (FEHR), siendo en los Ultimos
ocho afios su vicepresidente.

Desde el afio 1991 hasta 1998, es miembro del consejo gjecutivo de la
Camara de Comercio e Industria de Lleida, ocupando, a su vez, la
presidencia de la Comision de Turismo de dicha Camara

En |la actualidad ostenta | os siguientes cargos:

* Presidente de la Federacion Espafiola de Hosteleria y Restauracion
(FEHR) desde abril de 2005.
Miembro del comité gjecutivo de la Confederacion Catalana de
Hosteleria, en calidad de secretario.
\ocal de Fomento Nacional del Trabajo.
Presidente del Consgjo de Administracion del Grupo Empresarial de
Compras.
Miembro del Comité Ejecutivo de ANCECO, Asociacion nacional de
compras.
Miembro del Consejo General de Fomento del Trabajo Nacional y de
la Confederacion Empresarial Catalana-CEOE.
Miembro del comité gjecutivo, en calidad de vicepresidente, de la
delegacion territorial de PIMEC Lleida
Miembro del comité gjecutivo, en calidad detesorero, dela Federacion
de Hosteleria de Lleida.

Otros datos de interés:

Distinguido con €l Diploma Turistico y Medalla del Turismo de Catalufia
otorgados por la Conselleria de Comercio, Consumo y Turismo de la
Generalitat.

ICGNews

“Los hosteleros

s Hostelems...
gestlon

integral

egun los Ultimos datos publicados

por la FEHR (Federacion Espafiola

de Hosteleria) en el ano 2004
existian en Espana 240.493 bares,
66.253 restaurantes, 15.663 hoteles y
14.044 cafeterias, es decir 336.459
establecimientos hosteleros que
compiten entre ellos para dar el mejor
servicio a los clientes

Es evidente que en los Gltimos 20-
25 afios la hosteleria ha tenido una
evolucién positiva, que ha
desembocado en la situacion actual
donde se nos presenta un mercado
maduro y muy atomizado, que exige
que las empresas evolucionen en los
sistemas de gestién global si no quieren
perder el tren de la
competitividad.

En mi opinién, la
crisis que se inici6 el
los afnos 92-93 y que
tan gravemente
afecté a nuestro
sector hizo que los
empresarios toma-
ramos conciencia de
que debiamos
cambiar el chip y
pasar de ser hosteleros a ejercer de
Empresarios Hosteleros.

han pasado a

ejercer de

. »
empr esarios




Esto queria decir empezar a aplicar criterios
y a gestionar con conceptos empresariales
(Control de compras, seguimiento exhaustivo
del gasto, optimizacién de los recursos
humanos, renovacién e inversion continua en
maquinaria e instalaciones, etc.). En definitiva,
Gestién Integral de nuestras empresas y
anteponer, como digo, la palabra empresario
a la de hostelero.

Hoy, en los inicios del siglo XXI, todos estos
elementos, no sélo siguen siendo necesarios
sino que son imprescindibles. La propia
competencia del mercado en que nos
movemos, ha hecho que los margenes netos
de nuestra facturacién sean mas ajustados por
lo que dia a dia nos vemos obligados a mejorar
nuestra gestion global.

Las cadenas de franquicias, las grandes
empresas y muchos medianos y pequenos
empresarios, ya estan llevando a cabo estos
procesos, pero la
asignatura pendiente
estd en las pymes y
microempresas.

A modo de
ejemplo ilustrativo,
de las 60.148
empresas que existen
actualmente en el
subsector de
Restaurantes, 58.363
tienen menos de 20
trabajadores, y 55.430 tienen menos de diez.
Esto da una idea de la estructura empresarial
del sector y de la necesidad de seguir
incidiendo en mensajes como los que aqui
intento transmitir.

En un mercado, como decimos, cada vez
mads competitivo y maduro todos, repito todos,
debemos convencernos de que hoy es
imprescindible conocer, valorar y decidir sobre
todas las dreas de nuestro negocio porque, al
final, todas acaban teniendo influencia en la
cuenta de explotacion.

OPINION

“Empresas como 1CG disponen de

soluciones avanzadas que facilitan

y simplifican todos los procesos

de la gestion”

“Hoy es imprescindible conocer,

valorar y decidir sobre todas las

V4 e )
areas de nuestro negocto

José Maria Rubio es actualmente Presidente dela Federacion
Espafiola de Hosteleria y Restauracion (FEHR)

Pero para conocer, valorar y decidir, hay
que tener herramientas que hagan rapida y
sencilla la valoracion
y toma de decisiones.
El control de stocks ,
los escandallos de
productos, informes
sobre horario de las
ventas, ventas por
hora, por empleado,
por dia de la semana,
el seguimiento
presupuestario, vy
otros son funda-
mentales para que, a través de la informacién
que nos proporcionan, optimicemos la gestion,
y podamos ser mds competitivos y mejorar
nuestros beneficios.

Empresas como ICG disponen de soluciones
avanzadas que facilitan y simplifican todos
estos procesos, permitiendo al empresario
rentabilizar de manera rapida la inversion que
supone.

Tengo el convencimiento de que la actual
situacion de competencia que hoy existe en
nuestro sector se va a mantener en el tiempo,
por lo que creo que el empresario que no
anada a su vocabulario empresarial palabras
como innovacion, especializacion, calidad,
inversion tecnoldgica, recursos humanos, etc,
en definitiva, Gestion Integral, tiene pocas
posibilidades de seguir existiendo como
empresa en los proximos anos. w

www.icg.es




Guatemala
b

B

ICG implanta su

software de gestion
en 80 locales de
una cadena de

restauracion

El presidente de | CG, Andreu Pi,
entre Sergio Jiménez Tabarini
(izquierda), Gerente de Sistemas
Empresariales de Guatemala y
Estuardo Jiménez (derecha),
Gerente de Proyectos

— 74

La cadena

Yam Yam elige la
solucion ICG para
sus establecimientos

Instalaciones de la cadena
holandesa Yam Yam en € aeropuerto
internacional de Amsterdam

ICG Software ha implantado su solucién vertical en
una cadena de establecimientos de comida rdpida en
Guatemala, de la que forman parte 80 locales bajo las
denominaciones comerciales de “Piccadilly” y “Al
Macarone”. Fsta es la primera operacién importante de
ICG Software en el pais centroamericano, al que la compariia
[leg6 recientemente.

El presidente de ICG, Andreu Pi, y el gerente, Angel
Madrona, se desplazaron el pasado mes de junio hasta
Guatemala para supervisar el proceso de implantacion de
la solucién vertical ICG en los locales de la cadena y
conocer el grado de satisfaccion de los clientes.

Antes de la implantacion de su software en Guatemala,
ICG tuvo que hacer
unas adaptaciones en
su programa al sistema
fiscal de este pais que
han sido homologadas
por la Superintendencia
de Administracién
Tributaria-SAT. wa

La cadena holandesa de
comida oriental, Yam Yam,
ha elegido la solucién ICG
para informatizar su
negocio y tener un control
total y 6ptimo de su gestion.
El programa elegido es
FrontFood, que ICG ha
creado especificamente
para establecimientos de
comida rapida, comen-
zando su implantacién por
el establecimiento que Yam Yam posee en el aeropuerto de
Schiphol en Amsterdam. Schiphol, situado en el sur de la
capital holandesa, es el cuarto aeropuerto mas grande de
Europa y este afio ha sido elegido el mejor aeropuerto
europeo por infraestructuras, servicios, funcionamiento y
gestion.

Las soluciones

punto de venta
ICG estdn

también
disponibles en
holandés

La cadena Yam Yam,
cuya especialidad es la
comida rapida oriental (con
preferencia la china, la
indonesia y la tailandesa),
tiene previsto implantar la
solucién ICG en todos los
establecimientos de la
cadena, debido al alto grado
de satisfaccién que le ha
reportado. i




TROTAMUNDOS

ICG particip6 a principios de octubre en Infosystem, la feria de Grecia mas
relevante del sector de la tecnologia y la informacién que tuvo lugar entre los dias
6y 9 en Tesalénica, la segunda ciudad griega en importancia.

Infosystem

Tesalonica (Grecia)

Las cerca de 500 firmas expositoras en esta feria anual, que cumplia su XIX
edicion, pertenecian principalmente a empresas de hardware y software del
mercado local.

En el estand de ICG en Grecia fueron presentados los programas FrontRest y
FrontRetail, adaptados a las impresoras fiscales homologadas por el sistema tributario
del pais heleno.

Para ICG, el mercado griego ha supuesto todo un reto, ya que las soluciones
estan disponibles en este alfabeto, asi como también los elementos de marketing.

Uno de los principales atractivos para los mas de 35.000 visitantes que asistieron
al certamen fue el uso de la segunda pantalla para las soluciones de Retail y
Hosteleria, que permite hacer publicidad y mostrar ofertas y promociones. ICG
apuesta por estos eventos internacionales y piensa apoyarlos en el futuro. t

El estand de | CG en I nfosystem

Retail Business Technology
Sydney (Australia)

Otra de las exposiciones en las
que ha participado ICG ha sido la
feria australiana Retail Business
Technology, celebrada entre los dias
20 y 22 de julio en la ciudad de
Sydney. Nuestro partner en Australia
y Nueva Zelanda, ICG Software PTY
LTD, present6 las soluciones para comercios en el centro de convenciones de
Sydney donde tuvo lugar la exposicion. Representantes de la central de ICG, que
asistieron al evento, felicitaron al partner por la imagen corporativa de ICG. wa

Nuestra nueva delegacion ICG
Texas, con sede en la ciudad de San
Antonio, participé entre el 26 y 28 de
junio en la feria Expo-Food de Dallas.

Expo-Food
Dallas (EEUU)

Este certamen, uno de los mas
importantes que se celebran en Estados
Unidos dedicados al sector de la
restauracion, conté con la presencia
del presidente del grupo ICG, Andreu
Pi, y el gerente de ICG Software, Angel
Madrona, aprovechando su visita de
negocios por tierras americanas.

ICG esta presente siempre en todos
los eventos importantes relacionados
€oN Su Sector. i

The Restaurant
Show

Londpres (Inglaterra)
=] L
L~ [N

ICG Software estuvo presente en
“The Restaurant Show”, la feria
dedicada al sector de la restauracion
mas importante del Reino Unido,
que se celebré en el Olympia Hall
de Londres entre los dias 19 y 21 de
septiembre. ICG participé en el
evento a través de uno de sus
distribuidores en el Reino Unido,
Aspirations Retail Technology.

Los asistentes tuvieron la ocasion
de conocer in situ las dltimas
novedades de ICG como el programa
FrontHotel5 y la segunda pantalla en
FrontRest5 y en FrontRetail5, un
sistema de potenciacion de ventas y
rentabilizaciéon de la instalacién.

“The Restaurant Show” se celebra
desde 1987, cuenta con visitantes
no sélo del Reino Unido sino también
del norte de Europa, y entre sus
visitantes figuran el 78% de los
restaurantes con estrellas en la gufa
gastronémica Michelin. wa

www.icg.es
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ACTUALIDAD

Fidelizar

clientes

El objetivo que todas las empresas persiguen

Si recordamos esa vieja mdxima, segiin la
cual, cuesta cinco veces mds captar a un
nuevo cliente que vender a un cliente ya

existente, entenderemos por qué es tan

importante fidelizar a nuestros clientes y

que éstos estén satisfechos

ICGSoftware ha incorporado nuevas
herramientas de fidelizacién para que los
comercios puedan crear estrategias de
aproximacion con sus clientes y darles un trato
mucho mas personalizado. Estas herramientas
son tres: Tarjetas de fidelizacion de clientes,
Mix&Match (ofertas y promociones) y
terminales con segunda pantalla.

Tarjetas de fidelizacion

Una vez estamos de acuerdo en que uno
de los objetivos es fidelizar a nuestros clientes,
debemos analizar qué tacticas podemos utilizar
para conseguirlo.

- ldentificacion del cliente. Debe realizarse
de una manera simple e intuitiva. La forma
mas facil es entregando al cliente una tarjeta
personalizada con banda magnética o con
un cédigo de barras, de forma que al leerla
en el punto de venta registremos al cliente.
Este registro nos permitird posteriormente
acciones de marketing personalizado donde
cada cliente se sentira tratado como unico,
y esa cercanfa creara una relacién de
complicidad. El estrechamiento de esta
relacién es lo que conducird a la repeticion
de la compra y finalmente se obtendra la
fidelizacion deseada.

- Aplicaciéon de condiciones especiales. Es
una de las maneras que tenemos para poder
obtener la identificacion del cliente, no
siempre predispuesto. El cliente debe obtener
algo a cambio. Podremos aplicarle
descuentos y condiciones especiales.

- Acumulaciéon de puntos. Otra de las
herramientas que se pueden utilizar para
buscar la venta repetitiva, es premiarla con
la obtencién de puntos; para posteriormente
obtener otros beneficios de éstos. Para sumar
puntos, definiremos cuantos puntos puede
obtener cada X euros de compra. Se suman

‘ ICGNews
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it e S o t— estos puntos sea cual sea el establecimiento de la cadena desde el
R STE que se estd haciendo la compra. El saldo de puntos se registra
o —— centralizadamente.
e ety i i iy o i i
e g BTl | - i 3 . . . . .
—_ e L LT Algunas de estas tacticas no tendrian sentido si no estuvieran
A e acompanadas de otras herramientas para administrar los puntos
e - - acumulados:
o T e Cambio de puntos por dinero en el momento de cobrar una venta
e e Cambio de puntos por objetos de regalo. Pueden elegirse de una
— lista de regalos disponibles; si la eleccién supera en puntos el saldo
e disponible puede completarse la eleccion con dinero.
— —— et ] |
Definicion de un Mix&Match MiX&Match
— El Mix&Match es un potente médulo desde el cual se pueden definir
i B e me e s s | s diferentes ofertas y promociones. Ademds, estas promociones, se envian

mediante ICGRemote, pudiendo elegir a qué establecimientos se envia
cada una de ellas.

Desde cobrar solamente dos unidades cuando se venden tres hasta
aplicar cupones de descuento, pasando por regalar el articulo mas
barato de un grupo de articulos, o aplicar un porcentaje de descuento
ysuaplicacién enlaventa ~ para compras superiores a un importe determinado pueden definirse
facilmente desde este nuevo médulo.

R I R R | Figty 1 m bt

Estos Mix&Match se aplican
cuando se guarda una venta, y puede

consultarse por pantalla cudles han nuevas berrramientas
sido aplicados y qué ahorro le

ICG ha incorporado

.y
supone al cliente. De la misma de fidelizacién para
manera, el cliente puede ver en el que los comercios
ticket el ahorro que le han supuesto

RS q. p. puedan dar un trato

= estas nuevas acciones comerciales.
PR T R T —armrrrrn W& o .
= Los Mix&Match a aplicar se mds personalizado a
= definen por intervalo de fechas, dias sus clientes
- de la semana y tramos horarios.
T ffa También pueden definirse
b combinadamente con las tarjetas de fidelizacién. Es decir, que sélo se
! apliquen a ventas de un determinado tipo de tarjeta; o incluso, que
| = sumen puntos extra al saldo del cliente.

Terminales con segunda pantalla

Para todos aquellos equipos que dispongan de una segunda pantalla,
ICG ha disefado un sistema de potenciacién de ventas y rentabilizacién
de su instalacion. Mientras el vendedor efectda la venta en su pantalla
tactil, el cliente tiene delante una segunda pantalla donde visualiza los
mensajes que el establecimiento quiere transmitirle de forma directa.
Las soluciones ICG estan disefadas para mostrar publicidad propia,
publicidad de terceros, novedades, ofertas, nuevas aperturas, informacién
corporativa...

Disefie su presentacion desde el propio | CGManager y
visualicela en la segunda pantalla del TPOS

El disefo es centralizado desde ICGManager. Se pueden incluir
imagenes, definir la secuencia de diapositivas, asociar una diapositiva
concreta a uno o varios articulos... y sobre todo, configurar para cada
uno de los establecimientos qué informacion debe mostrarse.

En resumen, cada uno de los pasos que demos para satisfacer a
nuestros clientes redundara directamente en un aumento de la
rentabilidad de nuestro negocio. w

www.icg.es §ig




TECNOLOGIA

¢, Buffer

Overflow?

Problemas Y CONSeEJOs Para Servicios expuestos a Internet

Cada dia el nimero y la velocidad de las conexiones a
Internet aumentan. También aumentan los servicios de facil y
publico acceso expuestos en Internet: Banca on line, web, correo
electrénico, videoconferencias, web services, redes privadas,
terminal server, telnet, ftp, etc.. Estos servicios intercambian datos
seglin reglas impuestas por los protocolos TCP/IP. En otras palabras
para publicar un servicio en Internet necesito una direccién IP
publica (posiblemente fija en el tiempo para poder encontrar el
servicio en Internet andlogamente a un nimero de teléfono) y un
puerto de escucha para empezar el intercambio de informacién.

Cuando ponemos http://www.icg.es en un navegador de
Internet, éste hace una peticién al servidor publico de ICG en la
IP correspondiente y utiliza el protocolo http que esta en escucha
en el puerto 80 del servidor web. El navegador, en cuestion de
milisegundos, descarga la pagina de inicio de ICG en cualquier
lugar del mundo donde se encuentre el terminal que pide esta
informacion: imagenes, video, audio, texto... Es algo fantastico
como fue en su dia el teléfono. Descuelgo, marco un ndmero y
potencialmente puedo llamar a cualquier persona del mundo.
Pero hay una gran problema: Internet es un medio muy barato
para comunicar y no necesariamente seguro, llegando a niveles

Siempre queda un margen de
inseguridad y es debido al desfase de

tiempo entre la deteccion del

problema de seguridad y su remedio

iEs] |CGNews

de inseguridad realmente espectaculares. Su inseguridad la pueden
sufrir los servidores que exponen los servicios o los clientes que
muchas veces sin saberlo son victimas de los servicios que utilizan.

Primero daremos algunos consejos para proteger los servidores
con enfoque a los servicios expuestos en Internet:

1. Utilizar Firewall (software o hardware) para limitar la conexién
o “cerrar puertos” a intrusos para los servicios que el servidor
no necesita exponer a Internet.

2. Utilizar Redes Privadas Virtuales para el trafico de Internet.
Las redes privadas permiten exponer un solo puerto a Internet
y s6lo quien estd autorizado a conectarse puede ver servicios
que de lo contrario serian privados. Ademas el trafico de
informacién esta encriptado.

3. Cifrar los datos garantiza que las contrasefias u otra informacién
confidencial no resulte de facil acceso a malintencionados.

4. Actualizar constantemente el software y el firmware de los
servidores, concentrando el esfuerzo en todos los servicios
que son publicos.

5. Utilizar antivirus especificos para tener libres los servidores
de contenido peligroso para la integridad del sistema.

6. Utilizar appliance (hardware especifico) que analiza el trafico
que llega a los servidores y bloquea el trafico indeseado antes
de que pueda danar el sistema.

Siempre queda un margen de inseguridad y es debido al
desfase de tiempo entre la deteccion del problema de seguridad
y su remedio. Seguramente, alguien recuerda o ha vivido si es
un administrador de sistemas, un ataque de Buffer Overflow.

Hay mucho software que en su cédigo esconde Buffer Overflow.
En otras palabras, hay sitios en el cédigo del software que
normalmente almacenan una cantidad limitada de datos. Un cldsico
serfa una cadena de caracteres, que podrian exceder de lo previsto
sin que esta condicion se controle. Por ejemplo: si en fase de
disefio decido limitar a 10 el ndimero de caracteres del nombre de
una persona, todo parece funcionar bien cuando el nombre que
se almacena en este espacio de memoria tiene menos de 10
caracteres. Pero si falta el control de tamafio de la informacion
introducida antes de almacenarlo en memoria, cuando escribo
“HERMENEGILDO” (12 caracteres) entonces tengo un
desbordamiento del contenedor de memoria (en ingles Buffer
Overflow) y la informacion adicional que pasa de los 10 caracteres
viene a sobrescribir zonas de memoria que contienen cédigo para
ejecutar. En otras palabras, si codifico oportunamente los caracteres
que desbordan de los 10 previstos, estos Gltimos pueden esconder
la ejecucion de cédigo maligno y abrir posibilidades a quien
conoce esta vulnerabilidad de hacerse con el control total del
servidor o manipular los servicios que se estan publicando.

Para ver lo sencillo que es explotar estos agujeros es suficiente
mirar en algtln registro de servidor web peticiones como ésta:




http://www.dominio.com/... (seguido de cadenas largas con
caracteres aparentemente raros). Esto, muy probablemente, revela
un ataque que intenta explotar un Buffer Overflow del servidor
web. Si el servicio http no esta al dia, muy probablemente alguien
ya tiene el control del servidor pasando el control de firewall y
appliance que no estdn actualizados a reconocer este tipo de
paquetes de informacion anémalos y bloquearlos.

Para seguir utilizando Internet

hay que confiar en los fabricantes

de software y hardware

Para conocer de cerca y con documentos en mano la gravedad
del problema de seguridad de hardware y software hay que
dirigirse a la pagina web: http://www.cert.org ijjos esperan grandes
sorpresas!!!.

En fin, damos unos consejos para los usuarios de Internet, o
consumidores de servicios en Internet:

1) Todos los consejos de los servidores son vélidos pero a veces
resultan muy caros para usuarios domésticos.

2) Evitar el uso de software desconocido o de dudoso origen
(jnada es gratuito! todo se paga, y nuestra privacidad o la
informacién que enviamos y/o recibimos es dinero para otros).
El software modificado que parece original puede esconder
otros componentes como programas espias...

3) Evitar el uso de informacion de dudoso origen. Hay fallos de
software en diferentes aplicativos que por sélo visualizar
imagenes, reproducir un sonido o ver un fichero de texto,
pueden llegar a comprometer la integridad del sistema vy su
seguridad.

4) Desconfiar de todo lo que nos obligue en Internet en modo
directo o indirecto, a enviar o introducir datos personales o
contrasenas.

5) Utilizar servicios en Internet limitandose a los que son conocidos
y mejor si estan firmados con certificados y claves publicas y
reconocidos por entidades certificadoras.

Un dltimo consejo: para seguir utilizando Internet hay que
tener fe en los fabricantes de software y hardware que parecen
responder a la necesidad de seguridad.

“El error es humano y el ingenio humano también lo puede
aprovechar a su favor”.
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Soluciones hardware
flPara weoes los gusies!

TouehPC2

El terminal mas compacto

o
N I

TPOS con Vieer

Incorporado en la base del terminal

TouchSecreen

La pantalla tactil que necesita
su negocio, conéctelo a su PC y
a funcionar desde el primer momento

TPOS com
Se=nea

Ideal para informar de promociones,
ofertas, novedades. ..

iLa atencion del cliente
esta asegurada!




